Lettura bolletta Sparkling

CONTATTI UTILI

Qui trovi tutti i recapiti del

fornitore:

® Servizio Clienti

* sito web ed e-mail

® reclami scritti

® numero guasti e pronto
intervento

MERCATO DI
FORNITURA

Indica il servizio e il mercato del

contratto:
® energia elettrica
* Mercato Libero

Contiene le informazioni
identificative:

® codice cliente

¢ intestatario

® e-mail e codice fiscale
¢ indirizzo di fornitura
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IL TOTALE BOLLETTA E
SERVIZIO DI RIFERIMENTO 131,39 €
VETTORE ENERGETICO: Enerpa Ekerca -
MERCATO Di RSFERIMENTO: lkialmn
DATI IDENTIFICA1 VI DEL CLIENTE e 07N0ar02
CODICE: 4324 Numero fattura: 22073EE
conicg. #* 0000000] Data emissione: 07/06/2026
Gefite NOME COGNOME
| Numero fattura: 00000/EE
4 EMAIL: cliente@example.t
# | INDIRIZZO: VIA ESEMPIO 1, 20100 - MILANO (M1} Data scadenza: 29/06/2026
CODICE FISCALE: :
SCALE:  ABCDEFOQADOAGOOA Periodo fatturato: Mazmﬂb —
Cansumo fatturate: WOOKWHsUTPOD MW
e
Mome offerta: ECO SMART HOMBIROWER 2602 FASCE Consumo stimato: 38,00 kWh b 0§ o
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! Stato pagamenti: regolare
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Guida rapida alla prima pagina della bolletta elettrica

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

‘SparkingGas & Power
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-IMPORTO DA PAGARE

Riporta il totale da saldare.
Verifica anche:

e eventuale canone TV

¢ data di scadenza
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FATTURA E
PAGAMENTI

Contiene:

® data di emissione

e numero fattura
scadenza e periodo
consumi fatturati
modalita di pagamento
stato dei pagamenti

OFFERTA

Mostra:

¢ nome dell'offerta attiva

¢ scadenza delle condizioni
economiche

NELLE PAGINE SUCCESSIVE

trovi lo Scontrino dell'energia, il dettaglio di consumi e letture, le imposte e gli oneri.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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DATIDEL PUNTO

Identifica la fornitura:
 indirizzo

¢ codice POD

* potenza impegnata

\

QUOTA CONSUMI

E calcolata moltiplicando i
kWh fatturati per il prezzo
medio.

Il dettaglio distingue
vendita, rete e oneri.
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ALTRE PARTITE E
IMPOSTE

Comprendono servizi,

spese, conguagli o accrediti.

Accise e IVA sono riportate
separatamente.
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Scontrino dell’'energia e condizioni dell'offerta

DATI IDENTIFICATIVI DE* PUNTO

SCONTRINO DELL'ENERGIA

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI
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SCONTRINO
DELLENERGIA

Mostra come si forma il
totale:

® consumi

® quote fisse e potenza
e altre partite

* imposte e canone TV
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QUOTE FISSE E
POTENZA

La quota fissa si applica
ogni mese.

La quota potenza dipende
dai kW impegnati, anche
con consumi ridotti.

BOX DELL'OFFERTA

Riepiloga:

* nome e codice offerta
® prezzo fisso o variabile
e fasce orarie

e validita delle condizioni
e indice e spread

RICORDA

Il totale da pagare pud comprendere voci non legate ai consumi, come canone TV, servizi o spese amministrative.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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CARATTERISTICHE
— TECNICHE

Indica tipologia cliente,
residenza, tensione e altri
dati tecnici della fornitura.

CONSUMI PER
FASCIA

Mostra I'energia utilizzata in
F1,F2 e F3 eil totale
annuo.

Aiuta a capire in quali orari
consumi di pitl.

PAGAMENTI E

Elenca modalita di
pagamento, documenti
aperti, importi e saldo.
Verifica sempre le
coordinate sui canali
ufficiali.
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Consumi, letture, potenza e pagamenti

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

CARATTERISTICHE “SCNICHE FORNITURA

INFORMAZIONI STORICHE
‘Spesa Annua Sossemta:
Comumo Anmuc: 32

Todogia Cms: Domestico sk
Torsona & dimemaicn 20 ¥

+

Periods Tipo Enevgia Altiva (0A) Energu fuain (KVARR)
F1 F2 2 F1 F2 F2| F1 F2

CONSUMI DEGLI ULTIMI 12 MESI " 1
[ |

Magyo 2
Aria 6
Marzo 26
Febitrais 2
Camnio 26
Dicemiten 25

Noreentee 25
Oantee 25
Setpmtre 25
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INFORMAZIONI RELATIVE Al PAGAMENTI E RATEIZZAZIONI

Modalita di pagamento

- domiclliazione bancaria o postale

Situazione pagamenti

MNessun documenta aperto nel facsimile,

- bonifico sule coordinate indicate nel canall ufficiall i o
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DETTAGLIO CONSUMI >
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Facsimile - datl di esempio
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GRAFICI E STORICO

Visualizzano I'andamento
dei consumi e la potenza
massima prelevata negli
ultimi mesi.

LETTURE DEL

Riporta data, tipo di lettura
e valori del contatore.

La lettura pud essere
effettiva, comunicata o
stimata.

INFORMAZIONI PER
IL CONSUMATORE

Spiega come presentare un
reclamo e accedere al
Servizio Conciliazione.

RICORDA

Le letture stimate possono essere ricalcolate quando arriva una lettura effettiva: il conguaglio pud generare un addebito o un
credito.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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STRUMENTI DI

QR code e glossario aiutano
a consultare il dettaglio dei
prezzi e il significato dei
termini.
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MIX ENERGETICO

Mostra la percentuale delle
fonti impiegate per
produrre energia:

¢ rinnovabili

® gas

¢ carbone e altre fonti
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PRIVACY, DATI

CATASTALLE
MOROSITA

Contiene obblighi
informativi, trattamento dei
dati e conseguenze dei
pagamenti oltre la
scadenza.
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Trasparenza, mix energetico e comunicazioni

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

COME TROVARE GLI ALTRI STRUMENTI DI TRASPARENZA
IO Uthiza i QR code pervisualizzare g lementidi detagio. Per conoscere il igiiicato deltermini, consulta I Glossario dellenerila predisposta da ARERA,
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AGGIORNAMENTI E
INDICI

Segnala gli aggiornamenti
regolatori e, per le offerte
variabili, I'indice usato per
aggiornare il prezzo.

giormi di ritardo & tenuto &l pagamento del solo interesse legaie !
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Reclami - o
B Chente ha la lacoltd & inviare reclamo wilizzando ogni mezzo che consenta di acceflarewin Tata del ricevimento, In tal caso, al
fine & consentire lidentficazione del Cliente che sporge reclamo Nawio="délla risposta scrina, la comunicazione e deve

conlenere | seguent dati: nome e cognome delfintestatario della [ ura. indwizzo di lornira; indinizzo postale se  diverso,
0 lelemanoo. servizio a cui si nferisce il reclamo scrito. | reclami devono essere inviat allindnizzo emal senvizifb spardingpowerit.
CANONE RAI

| dai personak raccoki per la formtura dell ‘energia elettrica Sono  utikzzall, in base alla upologia di  chente  domestco
residente, anche al fini dellindividuazione dellintestataric del canone & sabbonamento e del relatvo addebito contestuale alla
boletta, che, in caso di cliente domestico residente, avverrd Senza ullenor  wvedfiche sulla  residenza.  Per  ulteriori
informazions  wisita il sil0 wwwi.canone.raiit, i sito deFAgenzia delle Enirate, oppure CONAILA il numero verde della RAI 800.93.83.62
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REGISTRO COMUNICAZIONI CLIENTI s =
Condi; iche di = et
Le condiziond economiche applicate nella presente falwa sono  definite aeu'dl% e dale condzioni generah di
fornitura con Green vcazioni SpA -
Fatturazione k
Cen riferimento alfutilizzo dei dati di misura, alla periodicita di fatturazione e alla modaMa di calcolo ded consumi si appcano
e disposizion previste dalfofferta e dalle condizioni generali & fomitura con Green Telecomunicazioni Spa
Dati catastali
0 Cliente & obbligato & tasmetiere ad Green Telecomunicazioni SpA, entro il 31 dicembre, | dati catastali
delimmobiie & quale & allaccala la sua uenza Si prega & werificare | riferimenti fiscali e anagrafici indicati nel presente
documenio contabile, e disegnalare, per isetlo, eventual eror o variazion RECLAMI E CANONE
Protezione dei dati personali TV
La presente lattura & formulata e recapiata con modalta rispondenti a quanto previsto dalla normativa vigente in materia
di protezione dei datl personali. Linformativa privacy completa & dsponibiie sul nostro silo - . = 3
aer = oo por o Indica i canali per i reclami e
Le lamure devono essere pagale entro la data scadenza. In caso di ritardalo pagamento Green Telecomunicazioni Spa. le informazioni
e e faiie SO AATY O 0T RUE A AT BT ¥ applicherd interessi moratorl nella miswa prevista al sensi dellArticolo 5 D. ’ 0
Lgs n 2312002, a decomere dalla data di scadenza fino alla dala di pagamento, clre a evenuak ulieriod spese sosienute SU" eVerltUaIe addeblto del
incluse quelle postali per la spedizione di canone.
solleciti di pagamenio delle fatre stesse. Il clente buon pagalore (pagamenti regolari nei bienni precedent) per | pimi 10, |

RICORDA

Controlla questa pagina soprattutto quando ricevi comunicazioni su variazioni contrattuali o nuove condizioni economiche.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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-BONUS SOCIALE

Raccoglie le informazioni su
eventuali agevolazioni per
disagio economico o fisico.

\

Bonus, imposte e oneri generali

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI
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CONTRIBUTIE

Segnala eventuali misure

straordinarie.

Requisiti, importi e periodi

possono cambiare.

Mostra imponibile, voci

esenti o fuori campo,
aliquota e imposta

applicata.

-
-
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BONUS SOCIALE
=Buasta sgzione contiene informazieni generali sui bonus sociali e sul trattamento dei dati necessari alla verifica dei requisiti. La presenza dell'informativa non
equivale autoMTticmm e ag a un accredit
Bk =
- o
-
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REGISTRO DEGLI ULTERIORI OBBLIGH! INFORMATIV -
Qui possano essere riportate ioni relative alle ioni per disagio fisico o Verifica sempre l'effe o nello Scontrina
dell'energia. -
-
-
-
»
-
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REGISTRO DELLE COMUNICAZION! DELLAUTORITA A
Le comunicazioni dellAutorita spiegana requisiti, trattamento dei dati e modalita di riconoscimento delle agevolazioni. Consulta le fonti ufficiali per le
informazieni aggiomate.
TOMTRIEUTTE INCERTIOT =P
Questa area pub rip li contributi stra i, requisiti e periodo di Controlla che limporto sia presente tra gl accrediti della balletta.
< -
-
- -
- -
-, -
-
=

Lenpons - Scoptons Poviods i dierirnras Alpsom EA .;.....g( —pom 1 -
bmgosta Eradiak < 150 OUDI02 - INETIE Qo000 - L) am 3000
Bulitotak Actise - ops
Ricpilogo ha g
Irecss - Scaghore gt (G o sogess G egeen (6 "=
HO - bei M 0 om T 3005
ESCLUSI ART.2 C 3 DPR 63372 0w 3450 a0 000
P90 - Fuos cango ke am am an o0
Mot " T 4150 T
=
TOTALE IVA E ALTRE IMPOSTE: T

B
—

ONcRI GENERALI

Facsimile - datl di esempio
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COMUNICAZIONI
DELLAUTORITA

Riporta informative
obbligatorie e modalita di

»4 trattamento dei datiDSU e

ISEE.

\

ACCISE

Sono imposte calcolate
secondo tipologia di
fornitura, periodo e
quantita fatturata.

7
ONERI GENERALI

Dettaglia componenti come
ARIM e ASOS, suddivise tra
quota energia, fissae

\

e potenza.
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RICORDA

La presenza di una comunicazione sul bonus non prova che sia stato accreditato: cerca la relativa voce nello Scontrino dell’energia.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.



